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Vorwori/>
—

Auf die Frage, warum 2015 eine Million Flichtlinge nach Deutschland kamen
antwortete Entwicklungshilfeminister Gerd Muller (CSU) kirzlich:

A -eil wir sie allein gelassen haben. Und weil sie keine Perspektive in der Region
haben. In den Flichtlingslagern in den Nachbarlandern Syriens und des Iraks
mussten vergangenes Jahr sogar die Nahrungsmittelrationen gekiirzt werden,

weil dem Welternahrungsprogramm das Geld ausgegargerHdtQ )O*FKWOLQ
will freiwillig nach Deutschlahd

Stark gesunkene Flichtlingszahlen in Deutschland im Frihjahr 2016 sind das
Ergebnis einer Verlagerung des Flichtlingselends an die stdlichen und 6stlichen
Grenzen unseres Kontinents durch Abkommen und Bollwerke. In diesem Frihjahr
2016 starben ca. 3.000 Fliichtlinge im Mittelmeer und ddnitH KU DOV MHPDC
]XYRU LQ HL QH&lorwikdvhDEdnd bei uns immer weniger sichtbar.

[ | .

Italienische Polizistin mit Baby,
dessen Mutter im Mittelmeer starb
Quelle: Stern Magazin Juni 2016

Schiffsunglick im Mittelmeer,
gemalt von Fluchtling bei Refugio
Quelle: Refugio VS Kalender 2016

Wir haben uns dieses Jahr entschieden, den Blick tiber das Jahr 2015 kinaus bi
zum Frihjahr 2016 zu richten. Stand das Jahr 2015 unter dem Zeichen einer
Akutversorgung vieler Menschen, geht es nun um weit mehr

So musste die EU-Aufnahmerichtlinie umgesetenwaisl Deutschland

notwendige MalRnahmen zur Versorgung besonders schutzbedurftiger
Gefllchteter vorschreibt. Dazu gehdren traumatisierte Fliichtlinge. Das ist leider
bisher kaum durch das regulare deutsche Gesundheitssystem erfolgt, sondern
durch unburokratische Hilfen nichtstaatlicher Einrichtungen wie\R&fugio

! Stdkurier, 9. Juni 2016, S. 4
2TAZ am Wochenende, 4./5. Juni 2016, Seite 8
8 Kurzbezeichnung im Text fiir Refugio Villingen-Schwenningen e.V.



Der Andrang bei uns hat weiter zugenommen, Betreuungsstunden und Anzahl der
KlienteA snd erneut gestiegenid®hohe Frequeran Fortbildungen, die wir zum
Umgang mit traumatisierten Fllchtlingen fur Fachpersonal wie Ehrenamtliche z.B.
im Sozial- und Bildungswesen durchfiiepgitht auch eine deutliche Sprache.

Dr. Ulrich Clever, Vorstand der Bundesarztekammer und Prasident der
Landesarztekammer Baden-Wirttemberg, stellt im 2. Versorgungsbericht
Araumatisierte Migrantinfiéiir Baden-Wirttembefgfest:

A8QQ|WLJ FKpswisché Ftkkhbkwigen ung
unbehandelte Traumatisierungen belasten nicht n Traumatisia\e
| ’

das Leben der Betroffenen, sondern bringen dem judle LTy
Aufnahmeland (und damit allen Steuerzahlern) un :
den unndtig Wartenden (den Aufzunehmenden seg® ‘
hohe Folgekosten. Jeden Cent, den wir hier heute
sparen, zahlen die Betroffenen mit vielen Jahren Lig
und wir verlieren, was uns diese Menschen geber§
konnten. Jeder Fluchtling, der in Deutschland sei
Heimat findet, muss als Bereicherung und nicht al
Belastung begriffen werden. Das ist das Verstand s -u—"—

einer Willkommenskultédas ist die Akzeptanz der 2. Versorgungsbericht
Tatsache, dass Deutschland nur eine Zukunft als ﬁgrUB%)égn?v\(\//[IJ_r}[;émHtl)Je\%
(LQZDQGHUXQJVODQG KDW -~ Quelle: Landesarztekamme
Der?2. Versorgungsbericht fir das Land Baden-Wurttemberg als auch der
vorliegende Refugio VS - Geschéftsbericht machen deutlich:

Refugio VS und die anderen psychosozialen Zentren mussen endlich in ihrer
Professionalitadt und Bedeutung fur die Versorgung traumatisierter Fluchtlinge
durch eine nachhaltige strukturelle Finanzierung anerkannt werden.

Wir danken allen Mitarbeitenden bei Refugio VS und den ehrenamtlichen Helfern
Sie leisten Arbeit von unschatzbarem Wert.

Den vielen Sponsoren, welche die Arbeit von Refugio VS durch Spenden-, Projekt-
und Fordergelder mal3geblich ermoglichen, sei ebenfalls ausdricklich gedankt.

Dr. med. Dorothee Dietzel-Schober, Ruth Holtzhauer (Vc
Dr. Astrid Sterzel (Geschéftsfuhr

4Wird im Folgetext jeweils die mannliche Form verwendet, sind damit enjeelll weibliche und méannliche
Vertreter der betreffenden Gruppe gemeint.

52.s E*}EPUVPe €E] Z8 cd@E& pu §]°] €S D]P E&wWaktpmbery) Qiltdher 2015, S. 8. %
Der Bericht steht als Download unter www.refugio-vs.de bei Publikationexemiigung.


http://www.refugio-vs.de/
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Uberblick und Zielbestimmung

Flichtlinge sind vielfaltigen Belastungen ausgesetzt, wie die Dagsteligt

Erlebnisse in der Heimat Erlebnisse auf der Flucht Unsicherheit im Exil

Eingeschrinkte I
Gesundheits- Zugang u
versorgung Arbeit / Bildung ’
N

Belastungen von Flichtlingen Quelle: Refugio VS

Wohnsituation
/ Unterbringung

Wissenschaftliche Studien stellen fest, dass unter den Asylbewerbern in
Deutschland 40 Prozent unter Traumafolgestoriérgeten, weil sielurch Krieg,
Gewalt und Fluclgravierende Menschenrechtsverletzungen erfahren haben.

Frauen und Kinder sind auf der Flucht
besonders schutzlos und damit besonder™
stark gefahrdetOpfer von Gewalt zu
werden. Leben Kinder mit traumatisierter
Eltern, kénnen sie von ihnen kaum Hilfe i,
Zuwendung erhoffen.

Frauen und Kinder leiden besonders auf der Flud
Quelle: unbekann

6t]ESP vU tX~1110+U cd®& pu §]e] ES &0° Z30]VP XWu@ Tl WSWUE} 058 Z 0 ]
Arzteblatt, Jg. 106, Heft 49, S. 2463 und Stellungnahme des Bundesverbands Deutstiwodiapen und
Psychologen vom 19.03.2013.



Die Anzeichen einer moglichen Traumatisierung sind sehr unterschiedlich und
vielfaltig. Hier das Beispiel einer Klientin, die aus Syrien fliehen usste

Avir kamen nicht tiber das Meer.
Eine Freundin aber kann das Wasser nicht mehr ertragen.
Das Geld flr die Flucht liehen wir bei Verwandten.

Nun setzt man uns unter Druck wegen der Rickzahlung.
Ich merke, dass sich die Dinge bewegen,

aber wer weild schon, wohin?

Ich lache nicht mehr, ich verziehe lediglich den Mund,
weil ich glaube, dass man es von mir erwartet.

Manchmal fragen die Kinder, warum wir wegmussten.
Die Antworten finden sie nachts in ihren AlbtrAumen.
Der Jungste halt sich im Schlaf manchmal die Ohren zu.
Und es ist etwas in meinem alteren Sohn,

das ihn schweigsam werden’liel3.

Klientin von Refugio VS aus Syrien, geflohen 2015.

Aufgrund dieser Komplexitat an Belastungen sollten Hilfsangebo#dsniem
eindimensional sein. Vielmehr braucht es Verzahnung und Multiprofessionalitat.

Die Hilfsangebote von Refugio VSInd deshalb engerzahntundumfanglich

= PSYCHOTHERAR&Anamnese, Diagnostik, Stabilisierung, Krisenintervention)
> PSYCHOSOZIALE BETREUENEsziehungshilfen, Wohnungs-, Arbeitssuche)
> OFFENE SPRECHSTURNIRaring fur anfragende Fliichtlinge und Helfer)

> BEGLEITUNG IM ASYLVERFAHRBArfassen von Stellungnahmen)

> GRUPPENAKTIVITATEintegrationsforderung)

> DOLMETSCHENit regelmaRig geschulten Dolmetschern)

= SUPERVISIOffir eigenes Personal und Dolmetscher)

> SCHULUNGEN FUR DOLMETSCHER im GESUNDHEITSWESEN

> FORTBILDUNGHM UMGANG mit TRAUMATISIERTEN FLUCHTLINGEN
> OFFENTLICHKEITSARBEIT

> FUNDRAISING; PROJEKTMANAGEMENT, SPENDERKOMMUNIKATION

Dr. Astrid Sterzel

7 Sprachlich aufbereitet fur das Projekt Winterreise. Siehe dazu auch S. 18sfemdiericht.



Statistik 2015

Klientenversorgung

= Anzahl der Klientlnnel 98 (2014: 186, 2013: 146)

- Geschlecht:

Alter:

Versorgungsqgebiet:

Asyl-Situation:

Herkunftslander:

Darunter81 neu, 70 beendet (diverse Griinde)

weiblich 41%, mannlich 59%

0 < 18 Jahre 10% (19 Personen, u.a. UMA)
18 < 30 Jahre 31% (61),
30 < 45 Jahre 44% (87),

Uber 46 Jahre 15% (30)

Schwarzwald-Baar (76 Pers.), Loérrach (46),
Waldshut (24), Rottweil (18), Tuttlingen (13),
Ortenau (9), Biberach (1), Zollernalb (1),
Breisau-Hochschwarzwald & Emmendingen (10)

Gestattung oder Duldung (171 Pers.),
Aufenthaltserlaubnis (27)

Afghanistan, Bosnien, ChiBatrea, Gambia
Georgien, Iraklran, Kamerun, Kosovo, Libgnon
Mazedonien, Nigeri@PakistanSerbien, Somalja
Sii Lanka, Syrien, Tschetschenien, Tirkel

= Anzahl Gesprachsstundedy?2 direkt mit Kliengois: 1.620; 2013: 1.110)

1.208 (fur 155 Pers.) Einzeltherapie & Diagnostik
734 (fur 157 Pers.) Sozialarbeit & -padagogik

Nicht darin enthalten sind:

Telefonische Beratungen, offene Sprechstunde, Gruppenangebote,
Forder- und Sprachunterricht

Kommunikation mit Rechtsanwalten, Kostentragern und Geldgebern,
Verfassen von Stellungnahmen, Attesten, Antrdgen und Berichten

= Sprachmittlung durch Deutsch 15%,

Dolmetscher 75%, Personal Fremdsprache 10%

= Offene Sprechstunde: 2x monatlich




- Gruppenaktivitaten: -

Clowns-Nachmittag fur Kinder
Stadtspaziergange in Villingen-Schwenningen
Ausflug nach Triberg

Ausflug in den Europapark
Okumenischer Kirchentag Villingen
Teilnahme am Stadtlauf Villingen
Fest zum Welt-Kindertag
Kreativwerkstatt
Benefizveranstaltung

Nikolausfeier

Musikprojekt Winterreise

Bildungsarbeit & Offentlichkeitsarbeit

= Fortbildungen: -

= QOffentlichkeitsarbeit: -
siehe Seite 24 -

= Zusammenarbeit mit ; -

(Dr. Astrid Sterzel)

AMinderjahrige Fliichtlinge, Fliichtlingskinder und
HilfestellungenRefugio VS-Forum, April 2016

BDolmetschehP *HVXQGKHLWVZHVHQ"
Offene Dolmetscherschuludgnuar 2016

A+LOIHQ LP 8PJDQJ PLW WUDXPI
) O s F K W @dan@tlicHZD16 und 2015

A9XOQHUDELOLWIW YRQ WUDXPI
Fachtagung der LAGStuttgart, Jan. 2016

13 Vortrage,
6 Arbeitstreffen mit Politikern und Ministerien,
3 Fernseh- & Funkbeitrage, viele Prediesh
Redaktion des 2. Versorgungsberichts Land
homepage www-refugio-vs.de

Landesarzte-/ Landespsychotherapeutenkammer
Psychosozialen Zentren landes- unmtibsweit
ambulanten und stationaren Einrichtungen im
Gesundheits- und Sozialwesen
Bildungseinrichtungen

Beratungseinrichtungen

Verbanden, Arbeitskreisen, Helferkreisen
Rechtsanwalten
und vielen weiteren

8 LAG = Landesarbeitsgemeinschaft der Psychosozialen Zentren in Baden \Wéngtem



Entwicklungen und HerausforderungD

« GLH XQVHUH $UEHLW EHVWLPPHQ XQG I+U GHQ %|

= Der Bedarf steigt stetig. Gegeniiber dem Vorjahr haben wir 20 Prozent
mehr Betreuungsstunden bei mehr Klienten efbracht

-~ Die Anzahl der Kinder mit Psychotherapie- und Betreuungsbedarf bei uns
steigt. Zudem werden sie immer jlinger. Oft haben sie traumatisierte Eltern.

= Nehmen wir eine Person auf, werden immer haufiger Bedarfe bei anderen
Familienmitgliedern offensichtlich und diese in die Betreuung einbezogen.

- Die unbegleiteten minderjahrigen Auslander (UMA) in unserer Betreuung
waren bisher méannlich.
Nun kommt es auch zu Anmeldungen von Madchen mit erschreckenden
Schicksalen sowie frauenspezifischen Flucht- und Verfolgungsgrtinden.

- Wir beobachten, dass notwendige Schutz- und Betreuungsmal3nahmen ftr
Minderjahrige mit Begleitperson (z.B. Geschwister mit einem Geschwistertell
Uber 18 Jahreminderjahrige verheiratete Madchen mit Enhemann und z.T.
schwanger) im Vergleich zu den UMA kaum existieren.

- Wir ibernehmen haufiger fur Klienten eine
umfangreiche Diagnostik. Uberweisungen vi
niedergelassenen Arzten bieten nicht immer
aussagefahige Verdachtsdiagnosen mangel
Dolmetschern im Gesundheitswesen

= Chronifizierungen und Suizidalm&hmen zu,
insofern auch die Notwendigkeit von
Krisenintervention und Stabilisierung.

= Der erschwerte Familiennachzug fur Klienten, deren Familien noch im
Heimatland oder auf der Flucht sind, kompliziert die Psychotherapie und
intensiviert zugleich die psychosoziale Betreuung.

9 Siehe auch Versorgungsstatistik auf Sejtarizahl der Gesprachsstunden: 1.942 vs. 1.620 in 2014



> FUr unsere Klienten tbernehmen wir nach d

> Fur das Asylverfahren schreiben wir Stellungnahmen fur unsere Klienten,

die von Rechtsanwalten oder Gerichten angefordert werden.

Wegen Verscharfungen im Asylrecht sind Abschiebeversuche traumatisierter
Klienten, z.B. nach Afghanistan, trotzdem Realitat

> Durch die noch nicht ausgebaute Sozialbetreuung flr Flichtlinge, die aus der
Gemeinschaftsunterkunft ausziehen, bleiben behandlungsbediirfte psychisch
kranke Personen oft unterversorgt, weil sie nicht in Behandlungen vermittelt

werden. N N m—
i s
. ':’j L_r::'u!'.;, 'H s -“.V'I

- ‘5'4' o b’uiﬁ

Auszug aus der Gemeinschaftsunterkunft
haufig die Sozialbetreuung mangels andere

Anlaufstellen in der Flache.

Allein auf sich gestellt

> Wir beobachten Hilflosigkeit bei Fliichtlinge Quealles Unlzeent

und Betreuern beim Zurechtfinden im GesundheitsWiserihmal kommt
eszu Anmeldungen, fur die wir nicht die richtige AnlaufstelleIsimiher
regelmaligen offenen Sprechstunde klaren wir Bedarfe, bevor wir
Personen aufnehmen bzw. helfen bei der Vermittlung

> Fortbildungen und Vortrage zum Umgang mit traumatisierten Fltichtlingen

fir Fachpersonal in Aus- und Bildungseinrichtungen, in Amtern und Behérden,
in Unterkinften fur Fllchtlinge, bei Arbeitgebern und auch Ehrenamtlichen
sind in der Zahl stark gestiegen. Der Bedarf ist grol3.

> Die Supervision fir unsere Mitarbeiter wird imm
intensiver aufgrund der Schicksale der Flichtlin
Dies gilt auch fur die Dolmetscher, weil sie bei L

LQ G H-Borkn, Bbkrsetzen.
Zuhoren hilft

) ) lle: k
> Die Erstattung der Sozialamter flr Psychotherap Quelle: unbekann

und Dolmetscherkosten (Asylbewerberleistungsgesetz)

wird immer weniger und seltener.

In der Konsequenz braucht es pro Klient bis zu fiunf Kostentrager,
um die notwendige Behandlung und Betreuung zu ermdglichen.

(Dr. Astrid Sterzel)
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Sach- und TafigkeifsberiD

Unsere Arbeit mit traumatisierten Fllchtlingen folgt einem systemischen Ansatz.
Alle notwendigen Tatigkeiten zur Verbesserung der Gesundheit unserer Klienten
werden eng verzahnt mit der Psychotherapie erbracht. Um in diesem Bericht eine
bessere Vorstellung zu ermdglich, wahlen wir - wo passend - Beispiele mit
entsprechender Tiefe oder eine auflistende Darstellung mit weniger Detail.

Psychotherapie mit einem minderjdhrigen Flichtling

Nach der Anmeldung durch einen Sozialarbeiter seiner Jugendwohngruppe, in der
Ziad als unbegleiteter minderjahriger Flichtling untergebraatmghen wir ihn
bei Refugio VS auf. Damals war der Jugendliche 16 Jahre alt.

Etwas mehr als ein Jahr zuvor war er alleine von Syrien nach Deutschland
gekommen. Zurick blieben seine finf Geschwister und seine Eltern. Der dringende
Grund fur diese Flucht war die verworrene politische Situation in den kurdischen
Gebieten im Norden Syriens, wo er lebte. Sein Vater rettete ihn damals unter
Einsatz seines Lebens davor, zu Kampfeinsatzen eingezogen zu werden. Weitere
traumatisierende Erlebnisse von Ziad sollen hier nicht im Detail benannt werden

1—— In der ersten Therapiestunde meinte er, dass er keine
Therapie brauche, weil er nicht psychisch krank sei.
Bereits nach der ersten Stunde entschied sich Ziad das
i Therapieangebot in Anspruch zu nehmen. Die
Therapiesitzungen fanden mit einer kurdischen
Dolmetscherin statt. In den weiteren Stunden 6ffnete er
sich und berichtete von massiven Schlafstérungen,

Ziad & Therapeutin
K. Norz-Kehrer . ) N ..
Quelle: Refugio VS Traurigkeit, Alptrdumen und Angsten.

Nach einem halben Jahr wurde die Therapie in Deutsch fortgBsetztar

maoglich, weil er nach ersten Konzentrationsproblemen grof3e Lernfortschritte
machteDie Nachrichten aus Syrien versetzten Ziad immer wieder in grofl3e Sorge
um seine Familie. Die Therapie bei Refugio VS wurde fir ihn der Ort, an dem er
wirklich zur Ruhe kam, konstruktive Ideen fir seine Zukunft entwickeln konnte und
begann, sein erlebtes Trauma, zu dem er inzwischen stehen kann, zu Gberwinden.
Dabei half ihm auch, dass er zwischenzeitlich eine Aufenthaltserlaubnis erhielt. Bei
der Vorbereitung auf das Asylverfahren hat Refugio sehr umfangreich mitgewirkt.
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Im September 2015 kam Ziad mit der Nachricht zur Therapie, dass seine Eltern

und Geschwister nach Zwischenstationen in tirkischen Flichtlingslagern die
Bootsfahrt Uber das Mittelmeer tberlebt und nun in Griechenland seien. Wir alle
waren Uber diese Nachricht dankbar und intensivierten nun unsere Bemihungen um
die Familienzusammenfihrung. Einige Wochen spater kam die ganze Familie vollig
erschopft und mit Blasen an den Fil3en in Sachsen-Anhalt an.

Nun musste ein komplizierter Antrag auf Familienzusammenfihrung gestellt
werden. Dazu forderten die Behorden eine Begrtindung von Refugio, warum fur
Ziad ein Umzug nach Sachsen-Anhalt nicht moglich ist. Das stellte seineggewonnen
psychische Stabilitat erneut auf harte Proben.

Nun sieht es so aus, dass sich endlich alles zum Guten wenden kdnnte. Ziad hat
eine Wohnung gefunden, grol3 genug flr seine ganze Faié#eVermieter hat

ihm einen Mietvertag zugesagt, die Hohe der Miete wird vom Jobcesnter al
angemessen eingeschatzt. Da die Familienmitglieder nunmehr eine
Aufenthaltserlaubnis haben, dirfen sie zusammenziehen.

Ziad hat inzwischen keine Albtrdume mehr und viele Freunde in Deutschland. Er
spricht perfekt Deutsch, wird in einem Jahr den Hauptschulabschluss machen und
hat eine Zusage fur eine Lehrstelle. Gerade plant er den Schulstart seiner jiingeren
Geschwister und Uberlegt, wo seine Eltern Arbeit finden konireein.Norz-Kehrer)

Die Kunst des Dolmetschens

Kaum eine Therapiesitzung kann bei Refugio in Deutsch stattfinden. Viele der
Flichtlinge beherrschen die deutsche Sprache nicht so, wie es fir eine Therapie
notwendig ist. Das istrtKelU D OV A QDeutsclh. B& 3WwbniAGesprachen

brauchen wir Dolmetscher in SprachédLH QLFKW ]XP A<EOLFKHQ )
Kanon gehoren. Das sind z.B. tamil, urdu, farsi, tigrinya, arabisch, kurmanci oder
andere SpracherPersonen mit solchen Sprachen sind im landlichen Raum nicht
leicht zu finden. Zudem ware je Sprache ein weiblicher und ein mannlicher
Dolmetscher ideal, z.B. im Kontext des Dolmetschens sexueller Misshandlungen.

Was braucht es fur das Dolmetschen bei uns?

- Die deutsche Sprache und die Fremdspras 7
missen sehr gut beherrscht werden. ,

- Ein sicherer Aufenthalt, der Dolmetscher o
also nicht im Asylverfahren sein

-~ Es kanmurdolmetschen, wer selbst nicht D‘c;lmetschen bei Refugic
psychisch belastet oder traumatisiert ist. Quelle: Refugio V¢
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Zudem sind Schulungen wichtig, um Regeln zu erlernen und zu festigen, die fur die
BRQGHUVLWXDWLRQ A3V\FKRWKHUDSLH ]X GULWW"
] XP A RRHUDSHXWHQ  ZHUGHQ (U LVWo:QHXWUDOHU

= Es darf keinen Kontakt zum Klienten geben. Dafiir sorgt ein abgetrennter
Wartebereich fur Dolmetscher bei Refugio. Das Herausgeben von
Telefonnummern oder Hilfsangebote entfallen.

= Wenn der Therapeut den Raum wegen einer Unterbrechung verlassen muss,
ruht das Gesprach zwischen Klient und Dolmetscher.

> DDV Z|UWOLFKH h E éhtPgrth\Wiliss GtringgnGeHoaleA. Der
Dolmetscher darf weder Ratschlage noch Erlauterungen beiftigen.

= Nachbesprechungen nach der Therapie und Supervision sind essentiell.

Dahinter steckt die Erfahrung, dass nur so Vertrauen in eine funktionierende
Sprachmittlung sichergestellt werden kann. Denn auch die Beziehungsdynamik ist in
einem solchen Setting besonders, weil Kommunikation nur zeitverzégert durch das
ZwischenschalteHdv A6 SUDFKURKU V™ 'R O P H Wanirek Nichitv WD W
und Gestik des Anderen erst nach der Ubersetzung interpretiert werden. Deshalb
fordert die Therapie auch vom Therapeuten eine beachtliche Sensibilitat, da er
darauf achten muss, das alles richtig und Wort fiir Wort tUbersetzt wird. Das ist

nicht einfach in einer Fremdsprache, die der Therapeut nicht versteht.

a

Bointhar it REFUGIO - SCHULUNGEN fur SPRACHMITTLER:

Gesundheitswesen

A'ROPHWVFKHQ LP *HVXQG
Begleitendes Skript

zur Schulung mit eigenem Curriculum fiir alle Interessierten,
die in der Sprachmittlung tétig sind oder dieses plan

Termine erfragen bei Refugio VS 07721-504 155

4

(Dr. Astrid Sterzel)

Fortbildungen / Schulungen zu Trauma und Flucht

A:LH N|@rQni @aumatisierten Geflichtdten FKWLJ XPJHKHQ"’

Ob Fachpersonal oder Ehrenamtliche, diese Frage wird fast taglich an uns
gerichtet Fluchtlingskinder werden aufféallig, weil sie plotzlich bei bestimmten
Geraduschen unter einem Tisch Schutz suchen. In der Schule zeigen sich
Verhaltensweisen, die flr Lehrer schwer erklarbar sind. Sozialarbeiter oder
Ehrenamtliche haben vermehrt mit Menschen zu tun, die sich auffallig stark
zuruickziehen, nicht sprechen, Uberreaktionen zeigen, Angste durchleben.
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Zum einem fuhren wir kontinuietficttbildungen auf Anfragervon Einrichtungen,
Amtern, Verbanden und anderen durch, welche fur deren Teilnehmerkreis passend
konzipiert werden. In dd&kegel wird eine Schulung pro Monat von uns gehalten.

Zudem veranstalteten wir wegen der grof3en Nachfrage im Apri
2016 einOffenes Refugio VS-Foruffir alle, die professionell
oder ehrenamtlich mit Flichtlingen arbeiten

Dabei reflektierten wir aktuelle Themen wie folgt:

Rechtliche und Politische Entwicklungen in der Flichtlingsa
Geschaftsfuhrerin Astrid Sterzel gab einen Uberblick und fokussierte auf
Probleme, z.B. die erschwerte Familienzusammenfuhrung fur Gefllichtete.

- Unbegleitete minderjahrige Flichtlingé
besonders schutzbedurftig
Der Refugio VS Grunder und ehemalige arztli
Leiter, Ernst Ludwig Iskenius, referierte als
Experte fur diese Gruppe.

,,,,,,,,,

Ernst Ludwig Iskenius

Flichtlingskinder? Quelle: Refugio VS
was sie mitbringen und was sie brauchen
Psychotherapeut Manfred Kiewgalai Refugio ———

VS seit 2016 téatigberichtete von seinen
langjahrigen Erfahrungen in der Behandlung 3
traumatisierter Kinder und Jugendlicher. Er  |'{
erlauterte, unter welch schweren seelischen
Stérungen Kinder durch die Flucht leiden und
erklarte Verhaltensauffalligkeiten, mit denen s Manfred Kiewald
Erzieher oder Lehrer konfrontiert sehen. Quelle: Refugio V<

= Umgang mit Fluchtlinger? =
Achtsamkeit und Hilfestellungen
Sozialpadagogin Veronika Herz machte deutlic
wie wichtig bei der Unterstltzung von Flichtlin
das Einhalten von Regeln und eigenen Grenze
ist, um Hilfe ohne eigene Uberforderung zu Ay
eronika Herz

ermaoglichen. Quelle: Refugio VS

Mittels Spenden wurde es moglich, das Offene Forum kostenlos anzubieten und
allen Interessierten die Teilnahme zu ermdglichen. Der Zuspruch fir unser erstes
Offenes Forum im April 2016 war Uberwaltigend. (Dr. Astrid Sterzel)

Im Dezember 2016 planen wir ein weiteres RefugusForum
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Psychosoziale Betreuung

Die Hilfe zur Alltagsbewaltigung nimmt einen ._
grolR3en Teil der Zeit ein. Zu beobachten sind 7
erschwerte Bedingungen durch Leistungskirzung .
oder die vermehrte Ablehnung von Antragen auf
vorzeitigen Auszug aus der Gemeinschaftsunterk! o
Viele Familien waren vor allem 2015 dort Veronika Herz und Klientin
untergebracht. Quelle: Refugio V¢

Kinder erleben ihre Eltern aufgrund einer Traumatisierung als hilflos. Firsorge,
Geborgenheit, Trost oder Anregung zum Spiel und Lernen kénnen sie unter diesen
Umstanden von den eigenen Eltern kaum erwarten. Die Sozialarbeit in de
Flichtlingsunterkiinften kann diese Bedarfe nicht umfanglich abdecken.

Wenn ein Auszug mdglich ist, gestaltet sich diese Situation mangels angemessenem
Wohnraums oder skeptischer Vermieter sehr komplex. Immer wieder wird die
gesamte Abwicklung von der Hilfe bei der Wohnungssuche bis zur Durchfliihrung
des Umzugs durch Refugio VS geleistet.

In der VR J H Q DAQSEMUBSONtérbringlingG K Z H€llizh@tetPersonen

aus den Gemeinschaftsunterkinften in die Stadte und Kommunen ziehen und die
eigentliche Integrationsarbeit beginnt, findet eine Betreuung durch Soziatarbeite
kaum oder gar nicht mehr statt. Die Herausforderungen, die daraus fur Bildung,
Arbeit, Wohnung oder Gesundheitsversorgung erwachsen
sind fur beide Seiten enorm und bedtrfen schnellen wi
unkomplizierten Hilfen, zumal die Gefllchteten die
deutsche Sprache zu diesem Zeitpunkt oft nicht ausrei
sprechen und Dolmetscher in der Flache kaum zur
Verfiigung stehen. Der Umgang mit dieser gnol3e
Herausforderung liegt zu oft allein auf den Schultern vc
Ehrenamtlichen. Refugio VS tbernimmt fur eigene Klie
dann zumeist die komplette psychosoziale Betreuung,
die Familie und ehrenamtliche Helfer einschlief3t

Hilfe fur Familien

Quelle: Refugio VS

Eine Notwendigkeit ist die Vernetzung mit Ehrenamtlichen vor Ort. Dies gestaltet
sich zeitintensiv, weil Ehrenamtliche zwar fur niederschwellige Unterstlitzung der
Menschen unentbehrlich sind, andererseits mit ihnren Fragen und ihrer Hilfs- und
Ratlosigkeit oft alleine stehen. Eine kontinuierliche Koordination und Schulung der
Ehrenamtlichen ist unumgéanglich, um deren Uberforderung zu vermeiden.
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Vielen unserer Klienten helfen wir bei der Suche nach einem Praktikum, einer
Ausbildung oder Arbeitsstelle. Hirden sind oftmals mangelnde Deutschkenntnisse
von Klienten, die noch keinen Zugang zu einem Sprachkurs hatten.

Aufgrund des deutlichen Anstiegs von Famil
intensivieren wir die Unterstitzung bei

Erziehung und Bildung, suchen Platze in
Kindertagesstattesind im Austausch mit
Erziehern und Lehrern (woftr wir auch unse
Dolmetscher einsetzen), organisieren Nach
und Forderunterricht und starken die
Erziehungskompetenz der Eltern.

-

Das umfasst auch die Vermittlung von Betfeuunlel V_OS l?amilislr:
Kenntnissen Uber Ablaufe, Erwartungen unc Quelle: Refugio V<
Regeln in deutschen Betreuungs- und Bildungseinrichtungen an Eltern und Kinder.

Der Kontakt mit Kindertageseinrichtungen und Schulen ist zudem mehrdimensional
weil es das Verstandnis und den Umgang der Erzieherlnnen und Lehrkrafte mit

Gefltchteten in Form von Schulungen und Fortbildungen zu férdern gilt
(Veronika Herz und Dr. Astrid Sterzel)

Gruppenaktivitdten

Im Zentrum stehen eine sinnvolle Freizeitgestaltung, Begegnung und Integration

- Kinderfest mit Clown Beppo

Im Zug einer Weihnachtsaktion spendeten Eltern, Kinder und
Erzieherinnen der Kindertagesstatte Rietheim fir Refugio VS.
Die Kinder selbst entschieden, das Geld nicht fir neues
Spielzeug zu verwenden, sondern Kindern zu gele@en es
nicht so gut geht.

] Daraufhin entstand die Idee }
Clown Beppo einer Begegnung von
SRR einheimischen Kindern und
Flichtlingskindern. Clown Beppo verzichtete a
sein Honorar und gestaltete elnen frohlichen
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- Stadtspaziergange in Villingen und Schwenningen

Im Frihjahr 2015 fanden jeweils zwei
Erkundungen in Schwenningen und Villingen in
Kooperation mit der Stadtischen Galerie, dem

¥ b Deutschen Roten Kreuz und dem Freundeskreis
¢| Kultur statt. Die Idee, Asylsuchende

willkommen zu heil3en, in denen man ihnen die

gl oA neue Heimat naherbringt, fand groRen

Stadtspaziergange Zuspruch.
Quelle: Refugio VS

= Teilnahme am Stadtlauf Villingen

Erstmalig und Kurzentschlossen startetentwi
unserem Refugio-Team bei schonem Wetter” W
SQWHU GHP ORWWRtehAWU 7R'

etliche Runden, einige beim Joggen, andere fg-

beim Walken. Am Ende waren wir alle stolz, |
durchgehalten zu haben und teilten viel Spal
XQVHUHP AaM@amLNXOWL’

- Ausflug nach Triberg

Ebenfalls im Frihjahr 2015 lud uns der Lic
Club Triberg ein. 37 Klienten, Familien mi
Kindern und Jugendlichen sowie Erwachst
konnten Dank einer Spende des Lions-Cl
aus dem Vorjahr und dem Erlass von
Eintrittsgeldern durch Stadt und Museum @
Schwarzwald hautnah an den Wasserfalle
und im Schwarzwaldmuseum erleben.
Ein lokales Busunternehmen tibernahm
kostenlos die Beférderungum Ausklang T N
waren in der Cafeteria der Asklepios-Klinik§# :
die Tische fiir uns reichlich gedeckt, die = o @
Klinikleitung begrif3te uns personlich und ¢
folgte eine herzliche Begegnung zwischen
Kulturen und Generationen.

Ausflug nach Triberg
Quelle: Refugio VS
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Die Dankbarkeit der Teilnehmer war grold und wurde
landestypisch ausgedrickt. So hatte es sich ein junger Mann
aus Eritrea nicht nehmen lassen, ein Nationalgericht seines
Landes zu kochen, den ganzen Tag den Topf im Rucksack
mitzutragen und dann an alle eine Kostprobe zu geben

_ Es war eine sehr bereichernde Begegnung fiir alle.

Ausflug nach
Triberg
Quelle: Refugio VS 3

- Ausflug in den Europapark nach Rust

Im Frihsommer 2015 erhielten wir einer Einladung der Familie Mack in den
Europapark. Als wir unseren Klienten die Nachricht mitteilten, waren wir erstaunt,
dass fast alle vom Europapark schon gehoért hatten, auch wenn sie erst kurz in
Deutschland waren. 30 Flichtlinge und das Refugio-Team bestiegen morgens
zeitig in Villingen den Bus, um den ganzen Tag im Park zur Verfiigung zu haben.
Vereinzelt stiegen Klienten, die in anderen Landkreisen untergebracht sird, zu. Di
Nationalitaten wie auch Altersgruppen waren bunt gemischt. Im Parkvi@iltas
altersbedingt in mehrere Teams auf, damit alle ihre Interessen austelnden

Unser herzlicher Dank gilt neben der Unternehmensleitung dem Pfarrer im
Europapark, Herrn Lampeitl, und seinen ehrenamtlichen Helfern. Sie betreuten uns
rundum, organisierten eine Mlttagspause und waren am Ende elnes Wundervollen
Tages wie gute Bekannte il N YT '

uns geworden.

Dank einer Spende der
evangelischen Landeskirchf
konnten wir den Bus und |
andere kleine Dinge zahle

Ausflug in den Europapark Quelle: Europapark
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= 2. Okumenischer Kirchentag in Villingen

Refugio VS war bei diesem christlichen Fest im Juni 2015 mit
einem Stand und in Podiumsdiskussionen vertreten. An unserem
3 Stand informierten wir Gber die Themen Flucht und

J Traumatisierung@udem konnte man einen unserer Klienten mit
Kunsthandwerk aus Srinkaerleben.

Wer wollte, konnte sich im |
Schreiben seines Namens
einem fremden Alphabet

erproben. Dem kamen viele. |
Besucher gerne nacoder .
Oberbirgermeister Villingen-Schwenninge, ,,j“» 1
Dr. Kubon. Sein Name in tigrinya, einer :
Sprache Eritreas, war fur ihn etwas Neuest

3

alt-Aathgisch N
I

W
Okumenischer Kirchentag Villingen
Quelle: Refugio VS (alle Bilder)

,Q 3RGLXPVGLVNXVVLRQHQ XQG DXI GHP VRIJHQDOQC
direkten Dialog mit Kirchentagsbesuchern.

- Musikprojekt Winterreise

Im Juli 2015 machte sich Stefan Weiller aus
Frankfurt auf den Weg zu Refugio VS flr das
OXVLNSURMHNW A'HXWVFKH
Lebensberichte und Erinnerungen von sozial
ausgegrenzten und wohnungslosen Menschen i ST "
Verbindung mit Franz Schuberts Liederzyklus Sa, 13. Feb. 2016 - 17 Uhr
AL QW H U U H L \hRE bachteSeit 200%6 SR
konzipiert er Kunstprojekte dieser Art.

leU ZHC(

e
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Er fuhrte fur die Winterreise Interviews mit vier

| Klientinnen von Refugio VS und war danach

VHKU EHHLQGUXFNW A'LH %HJH

. Refugio erlebte ich als besonders intensiv.

Menschen aus Afrika und Asien erzahlten

aufrichtig und emotional aus ihrem Leben.

Ein unbegleitet flichtender junger Mann, der mit

|5 & : 14 Jahren in einem Militargefangnis war, weif3
Musikprojekt Winterreise nicht mehr, wie er nach Deutschland kam. Jetzt
Ouelle: Refuaio VS lernt er Deutsch und ist darauf angewiesen,

dass er auf eine offene Gemeinschatt trifft. Er tut, was er kann, um sich zu

integrieren. Eine Mutter aus Afrika sagte den wohl eindringlichsten Satz:

| want to be useful again

Das Stiick wurde im Februar 2016 in einer sehr mitreilienden Inszenierung im

Franziskaner-Konzerthaus in Villingen unter groRem Publikumsinteresse aufgefihrt.

Neben Refugio VS waren weitere Kooperationspartner beteiligt.

= Fest zum Kindertag

Auf Initiative des Villinger Bundnisses fur Familie und Seniore
in der Seniorenresidenz Alpenland im September 2015 ein -k-ﬂ
zumWelt-Kindertag statt. Refugio VS war mit einem Informatio : -
und Bastel-Stand vertreten. R

Kindertag Quelle: Refugio VS

-~ Nikolausfeier

Wer Refugio VS kennt, weil3, dass die Nikolausfeier mit dem Hoptblhlgymnasium
eine lange Tradition hat. Auch im Jahr 2015 schllUpfte der pensionierte Lehrer
Wolfgang von der Heiden in das Kleid des Heiligen. Die Feier organisckete
Schiler, LehreritvaLauble und Lehrer Kevin Hepp. Dafir haben sie Sponsoren
fur Geback
gesucht und selbs
in SURigkeiten
investiert.

So konnten alle
Kincer nach einer
gelungenen Feie
eine Nikolaustute
mit nach Hause

nehmen. o™i E - N|kolausfe|er Quelle: Refugio VS
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> %HQHIL]YHUDQVWD OVDHXHASOWBWHLPDW 2

300 Menschen aller Generationen kamen im November 2015 in der Senioren-
residenz Alpenland in Villingen zusammen

Nach dem MottoAlte
Heimat, neue Heimat
erzahlten Fluchtlinge
von Refugi®/Sihre
Schicksale. Der enorm§
Andrang ubertraf die
Erwartungen und
bestatigte den Bedarf
an Begegnung. Viele
Kinder hatten es sich -
auf Sitzmatten vor den Stuhlreihen gemutlich gemacht odetewszlim.

Die erwachsenen Flichtlinge verloren schne itz eat it bl ke 2l g2
ihre Schiichternheit und genossen das GefUReLEIERREIT DAV
wichtig und willkommen zu sein. Das '
unterstricheHamleiterin Ina Klietz, die auch
das Villinger Bundnis fur Familie und Senior
reprasentierte, und Refugio-Geschéftsfihre
Astrid Sterzel. Die drei Einrichtungen hatten
den Nachmittag organisiert.

Die Biographien der Menschen aus Afrika, aus Iran, Irak und Sri Lanka, die das
Publikum kennen lernkatten eines gemeinsam: die Flucht als Konsequenz aus
einer sonst ausweglosen Lage. Ein Mann aus Nigeria sollte Voodoo-Priester
werden, was er aber nicht wollte. Sein 2, %%;C}} ;
Clan habe seinen Wunsch, Christ zu g

}

werden, nicht respektiert. Ein Fltchtling
Gambia beschrieb die Diktatur in dem

Land, die von der Weltsffentlichkeit kaur ©
bemerkt werde. Die Zuhérer lauschten tig
beriihrt und zeigten mit ihnrem Beifall :

Mitgefiihl fur die Neuankémmlinge. Flichtlinge erzéhlen ihre
Geschichte Quelle: Refugio VS

Musikalische Beitrage vermittelten ein
Gefiihl fiir unterschiedliche Mentalitaten und Traditionen. Der Fraudoshéor
Femmegglanzte mit Liedern , Karin Pittner und Kollegen vom Brennpunkttheater
reflektieren mit Poetry Slam die Herausforderungen unserer Zeit.

(Veronika Herz und Dr. Astrid Sterzel)
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Kreativwerkstatt und Refugio VS- Kalender

Mit dem MottoA$ O WH + H L P D WhesghiKidite siehl2P15 \Alch das

bereits seit mehreren Jahren laufende kreative Projekt mit der Kunsttherapeutin
Monika Broghammer. Spannend war, dass die Nachmittage ausschlief3lich von
jungen Mannern besucht wurden, was von Refugio gar nicht intendiert war, aber
zeigt, dass diese Gruppe weniger Angebote erhalt als Kinder oder Familien. Die
%LOGHU JUHLIHQ GDV 7éskbitBn Ronstell@tDna afL W L QW H

So findet sich darunter ein Schwarzwaldha e . &
gezeichnet von einem Fliichtling aus Sri Lol ' '
nach einem Refugio-Ausflug in den
Schwarzwald (siehe dazu Seite 16 und 17)f
Er war beeindruckt von der Bauweise und
Grol3e der Hauser und setzte auch gleich
was er im Museum in Triberg tber die

Trachtenvielfalt im Schwarzwald lernte. - |\ A -
Meine neue Heimat Schwarzwald

Quelle: Refugio VS Kalender 201

k< Ein weiteres Bild eines jungen Mannes aus

/| » A Eritrea zeigt die Auseinandersetzung mit dem
FNIN TS > ;‘; Thema Heimat unter dem Gedanken der Zukunft
Mann.dér sich Gedanken macht und d_en Offe.nen Ffag_e”’ die sich .Ste"en' \N.Ie
uber die Zukunft kann ich meine Zeit sinnvoll verbringen? Wie

OV R ST BAVER CIER L S0kl schaffe ich es, eine Ausbildung zu finden?

¥
7 -
'y
1
7
v
g

Diese und weitere Bilder fanden Eingang in den Refugio VS Kalender 2016, de
der Vorweihnachtszeit verkauft wurde. Der Erlds kam unserer Arbeit zugute

(Dr. Astrid Sterzel)

Ehrenamtliches Engagement

Wir sind sehr dankbar daflr, dass wir in unserer taglichen Arbeit durch
Ehrenamtliche, die oft schon seit Jahren dabei sind, unterstitzt werden. Dies
passiert in vielfaltiger Weise, ob in technischer und EDV-Unterstitzung, bei unserer
Homepage, im Blro, bei der Organisation von Veranstaltungen, bei der Betreuung
von Kindern im Wartezimmer, wahrend die Eltern in der Therapie sind, oder eben
in der Nachhilfe beim Deutschlernen und in anderen Schulfachern.
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Hier ein Erfahrungsbericht einer ehrenamtlichen Helferin und ihre Gedanken:

Seit zwei Jahren treffe ich mich einmal in der Woche mit Risikesan, einem 18-
jahrigen jungen Tamilen aus Sri Lanka, bei Refugio. Wir Glben Deutsch und
bearbeiten schulischen Lernstoff. Von Beruf bin ich Lehrerin.

'HU A2UW’  5HIXJLR VSLH @ide¢ viicdtigelRal@ ihQ &BénivMdri) :HL V|
Risikesan. Es ist fur ihn ein Ort, an dem er keine Bedrohung und keine Bewertung
erlebt. Mich berthrt, dass Risikesan immer willkommen ist und Zuverlassigkeit
erfahrt Durch diese Zuverlassigkeit findet er Vertrauen. Hier erfahrt er, was es

K H L %ag¥nored X V H L BilfeXi@<@ine Lebenssituation zu bekommen

Als er vor zwei Jahren minderjahrig und ohne HittGeschwister nach
Deutschland karbenotigte er diese Hilfe sehr. Im Krieg aufgewachsen, wurde er
durch Kindheitserlebnisse schwer traumatisiert.

Als ich ihn kennenlernte, erlebte ich ihn als unsicheren, zuriickhaltenden und
distanzierten Menschen. Bei Refugio erhélt er Psychotherapie, Unterstiitzung bei
Beho6rdengangen und birokratischen Ablaufen, er wird in Gruppen integriert, um
Kontakte zu finden, er erfuhr Hilfe bei der Wohnungssuche sowie beim Finden der
fur ihn passenden Schule und vieles mehr.

Heute erlebe ich ihn selbstbewusster, aktiver und frohlicher. Er beginnt die
deutsche Sprache zu beherrschen und geht offener auf Menschen zu. In der Schule
zeigt er sich sehr fleiRig. Nunmehr hat Risikesan auch einen Ausbildungsplatz
gefunden und wird seinen Weg gehen.

Die wochentliche Begegnung mit diesem jungen Mann aus der anderen Kultur
gehort fir mich zu den schonen Momenten in meinem Alltag. Sie l&sst mich Zukunft
spuren. Es ist eine Begegnung zwischen zwei Menschen, die zugleich eine
Begegnung zwischen zwei Kulturen ist. Sie berthrt mich im Innern und erweitert
meinen Blick nach auf3en. Sie lasst mich profitieren.

(Annette Schneider)

IDFKKLOIH A'LH %HJHJQXQJ OlV
Quelle: Refugio VS
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,,Knochenharte Arbeit
Erfahrungen einer Studentin bei Refugio VS

Als Psychologiestudentin weil3 ich, welche gravierenden Folgen Traumatisierungen
auf die menschliche Psyche haben konnen. Seit einigen Jahren bin ich auch in der
Flichtlingshilfe tatig. Drei Monate war ich 2015 bei Refugio VS tétig. Ich wurde
sehr herzlich aufgenommen und erhielt in alle Arbeitsbereiche Einblick

Viele Klienten erlaubten mir, mit in inre Therapiesitzungen zu kommen. Dass sie
bereit waren, ihre so persoénlichen, intimen Gedanken, Erfahrungen und auch
Schwéchen mit eindy 1 H X4 @ilen zeugt fiir mich nicht nur von GroRzugigkeit

und Starke, sondern auch von dem Vertrauen, das die Klienten der Institution
Refugio VS entgegenbringen. Den Therapeuten bei Refugio gsliegtegute
therapeutische Beziehung mit den Klienten aufzubauen. Andersherum gelingt es
den Klienten, ihr Misstrauen zu Uberwinden, sich einzulassen und ihre Probleme mit
Hilfe der Therapeuten zu bearbeiten. Dabei sollte man sich den saknvierig
Umstanden bewusst sein, unter denen die Klienten leben. Sie befinden smh in eine
fremden Land mit fremder Kultur, sprechen und verstehen oft die Sprache nicht,
mussen ein hochkomplexes Asylverfahren mit oft offenen Ausgang durahdtehen
wohnen oft in Gemeinschaftsunterkiinften ohne Privatsphare

Das Team von Refugio VS muss gegen grof3e Widerstdnde kampfen. Die
Gesundheitsversorgung von Asylbewerbern ist mangelhatft, in vielen Fallen gar
menschenverachtend. Viel zu selten wird Geld flr die psychotherapeutische
Behandlung von Flichtlingen bewilligt, selbst wenn diese hochbelastet sind und
schrecklich leiden. Die dringend nétige psychosoziale Arbeit bei ReSugialV

von staatlichen Stellen unzureichend finanziert, obwohl sie die Psychotherapie
Uberhaupt erst ermdglicht, da diese die durch vielfaltige Unsicherheiten gepréagte
Lebensumwelt des Klienten stabilisiert. Des Weiteren wird durch die soziale
Hilfestellung allein schon haufig die Belastung des Klienten merklich vermindert,
und so eine Symptombesserung erreicht. Nur Spenden- und Projektgelder machen
es maoglich, dass so vielen Menschen durch Refugio geholfen werden kann.

Somit muss Refugio VS viel zu viel Arbeit flr viel zu wenig Geld leisten. Nur da

sich jeder Mitarbeiter tGber die Wichtigkeit und den Wert der Arbeit bewusst ist,

und jeder mit Herzblut dabei ist, kann die schwierige Aufgabe bewaéltigt werden.
Dafir hat sich Refugio VS meine Hochachtung verdient und erreicht, dass ich gerne
in diesem Bereich arbeiten moéchte und zwar sowohl mit der Uberzeugung, dass
dies ein besonders wichtiger und erfillender Arbeitsbereich ist, als auch mit der
Bewusstheit, dass dies ein knochenharter Job ist. (Teresa Scheuchl)
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Offentlichkeitsarbeit

Vortrage von Refugio VS

= Minderjahrige Fliichtlinge, Fliichtlingskinder & il :
+LOIHVW R‘bﬁ)@-xgg:drhh@/iﬁingen, April 2016 Ouelle: Refugio V§

= A:HUWHRULHQWLHUXQJ SURIHVVLRQDOLVLHUXQ
Wirtschafts-Kongress dddualen Hochschule Schwenningespril 2016

A3V\FKRVR]LDOH YWHWUHXXQJ XQG %HKDQGOXQJ
Ethikrat des Klinikums Schwarzwald-Baatirz 2016

ALH SUEHLW YRQ 5HIXJLR 967

Freie Wéh|eryillingen, Februar 2016
Wirtschaftsverband in Baden (wvibksnigsfeld, Juli 2015

= A)L QD Q] LRefdnh@ediarf bei der Versorgun WUDXPDWLVLHUWHU
Fachtagung der Psychosozialen Zentieduittgart, Dez. 2015

- A ) UDXH Q D X IT@'\MLLEH&%&FITK(WU,FIG) &AMICA e .Meiburg, Dez. 2015
= Kluchtlinge in unserer GesellschafBezirkssynode SchwenningeRov. 2015

> A8QEHJIOHLWHW HOO E & GHARMAGH ke Jd 2015
- Almgang mit7UD XPD WIhJit\MUB‘Imm\QC\XCDU)Sengenbach, Sept. 2015

= A)OXFKW 7TUDXPD XQG $V\O°
Okumenischen Kirchentag vilingen, Juni 2015
Duale Hochschule Schwenninggsiudiengang Soziale ArbgiMai 2015
Kath. Erwachsenenbildung Villingemypril 2015
Hoptbuhlgymnasiumvilingen, Marz 2015 & Mai 2016

U

G

Arbeitstreffen mit Politikern und Ministerien:

= Edith SitzmannMdL Griine

ehem. FraktionsvorsitzendanFinanzministerisy. 2016

Martina Braun MdL GriineKreisratinmarz 2016

Kerstin AndreaeMdB Griine Stellv. Bundesvorsitzende po1s
Kreisverband der SPD Schwarzwald Ba@:: 2015

Dr. Zinell ehem. Ministerialdirektor Innenministetikieser 2015
Dr. Hamannehem. Ministerialdirektor Integrationsministesiuinois

=
g

MdB K. Andreae (re)
Quelle: Refugio VS

bbb

Berichterstattung Uber Refugio VS in den Medien:
> ARDIN ASHSRUWwulL Q]

= Radio Neckarburgwai 2016 unaStdwestfunkmai 2015

= Lokale Pressgegeimasig

Veroffentlichungen:

= 2. Versorgungsberich® 7UD XP DW LV L H U Wit Badeb-BMonteQluprgQ
Gemeinsamer Bericht von Landesarztekammer, -psychotherapeutenkammer und den
Psychosozialen Zentren in Baden-Wirttemberegnis
(Dr. Astrid Sterzel)

www.refugio-vs.de


http://www.refugio-vs.de/
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Finanzbericht 20@

203. 508 + 24.940
50.775 + 14.922
24.532 + 10.562

278.814 + 50423

0 +/ - 0
100.000 + 35.000
0 - 24.151
35.232 + 14.669
55941 + 11.265
0 + - 0

25000 + 10.000

5.960 + 1.562
222133 + 48.345
- 56.681
132.658 + 62.780
5.116 + 1.270
137.774 + 64.050
56.681
81.093
0
Ein Anstieg der Ausgabenm Y% E]Z gegeniber 2014 war v.adie

Folge eines um 20% erhdhten Bedarfs

- Die Personalausgaben stiegenum 32.82 E]Z und damit analog zum
Bedarf. Eine erhebliche Anzahl unbezahlter Uberstunden blieb in den
Personalkosten unreflektiert.

- Die Sachausgaben stiegen um Y2 E]Z%. Seit Jahren notwendige
Investitionen (Hardware, Software, Datensicherung, Server) waren notig.

10 Stand nach Abschluss der Buchhaltung im Mai 2016
11 Siehe Versorgungsstatistik: 1.942 Betreuungs- und Behandlungsstundez0its ¥ah1.620 im Jahr 2014
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Die Gesamtausgabenerteilten sich wie folgt auf dikufgabengebiete

Ausgaben 2015

- Infrastruktur,
Projektmanagement, Sachkostens%
Rechnungswesen, - Behandlung, Betreuung, Beratung
VerWaltUng 13% i : i 2 I: B - Sprachm|tt|ung 75%

Bewul3tseinsbildung,
Offentlichkeitsarbeit,
Spenderkommunikatior%

Prozentuale Verteilung der Aufgabenbereiche auf Basis der Gesamtausgaben

Dreiviertel aller Ausgaben flossen in die direkte Klientenarbeatered 3% in

die indirekte Klientenarbeit wienojektmanagement, Rechnungswesen und
allgemeine Verwaltung. Hauptziel ist dabei die Sicherstellung unterscheedlichst
Finanzierungsid Sponsoringquellen fir die direkte Klientenarbeit. Zudem galten
6% der Ausgaben der Bewusstseinsbildung und der Offentlichkeitsarbeit und
weitere 6% waren zur Aufrechterhaltung der Infrastruktur notwendig (Gebaude,
EDV, Reinigung, Versicherungen, etc.) notwendig.

Der Anstieg der EinnahmerX P Y, PBPAgegenuber 2014 war v.a.
das Ergebnis folgender MalRnahmen:

= Das Land Baden-Wurttemberg erhohte die Foérderung um %

- Die Projektforderung seitens privater und kirchlicher Institutionen stieg um
14.669 Yand kamen von Amnesty International Sektion der Bundesrepublik
Deutschland e.V. sowie die Dibzese Rottenburg-Stuttgart.

= Der Landkreis Schwarzwald-Baar erhdhte die FOrdarang Yo

-~ Die sonstigen Erl8s HUK|KWHQ VLFK XP Yo

Stagnierende Einnahmem Jahr 2015 gegentiber 2014 gab es trotzdem:

= Die Kostenerstattuagdurch die Sozialamter der Landkreise auf Basis des
Asylbewerberleistungsgesetzes gtiegZDU DEVROXW XP Yo
der prozentuale Anteil an den Einnahmen von 18% auf 15%.

Keine Einnahmerwaren 2015 zu verzeichnen seitens:

- der Europaischen Union, da unser Forderantrag abgelehnt wurde.
-~ des Bundes, da Zustandigkeiten auf die Lander verwiesen werden.
= der Gesetzlichen Krankenversicherung, die Kostenerstattungen ablehnte.
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Der Anstieg der Eigenmitteim 64.0 2 E]Z JHIHQ «Wwdd U
uberragend:

= Die Spenden von Privatpersonen, Institutionen, Stiftungen und Firmen, darunter
auch viele neue Spenderinnen, stiegen um 6278& | Z
= Die Mitgliederzahl und somit deren Beitrage stieg um 12276n. 33%

Die prozentuale Verteilung von Einnahmen und Eigenmitteln war wie folgt:

Einnahmen 2015

Kommunale | gonsiige Erlgs|
Forderung 204

Projektgelder 7% Spenden

10%

Asylbewerberleistur . e .,--' Mitgliedsbeitrage

gsgesetz o B, 1%
15% * e 0

Landesforderung
28%

Prozentuale Verteilung der Einnahmen und Eigenmittel

Eigenmittel (Spenden, Mitgliedsbeitrédgen) betrugen 38% der Finanzmittel, die
Landesforderung betrug 28%. Die Erstattung nach Asylbewerberleistungsgesetz
eigentlich die primére Finanzierung fir Gesundheitsleistungen fur Asylbewerber,
umfasste wegen Begrenzungen des Leistungsumfangs und der - dauer nur 15%,
was einen weiteren Rickgang bedeutete. Dieser setzt sich 2016 fort. Projektmittel
(ohne EU) umfassten 10%. Die Forderung des Landkreises Schwarzwald-Baar
betrug 7% und ist im Vergleich zum Anteil der Klienten mit 38%

unterproportionat. Die sonstigen Erlose betrugen 2%.

Das operative Ergebnizeigt trotz erh6hter Forder- und Projektmgdal Defizit

aufgrund stagnierender Erstattungen des Asylbewerberleistungsgesetzes

fehlender Erstattungen der gesetzlichen Krankenkassen (GKV) sowierfehlend
finanzieller Beteiligung des Besdndder EU (LQ %HWUDJ YRQ Yo
20% aller Ausgaben) musste aus Eigenmitteln zugefuhrt werd&iicRiagen

aus Eigenmittelrbilden ein Fundament zur nachhaltigen Sicherung der
satzungsmafigen Zwecke fur Folgejahre.

Als Fazit bleibt, dasslie Versorgung traumatisierter Fliichtlinge nicht ausreichend
durch offentliche Gelder finanzeaDU XQG GHVKDOE 6SHQGHQ YR
benotigt wurden (Ruth Holtzhauedy. Astrid Sterzel, Daniela Hausmann)

12 Siehe Versorgungsstatistik S. 6
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« G H Qaha¥den unsere Arbeit im Jahr 2015 erst ermdglicht:

= Privatpersonen, Vereinigungen, Verbanden, Schulklassen und
Jugendgruppen, Kirchengemeinden oder Initiativen

= Unternehmen mit eigenen Spenden, AktioneABIS HQGHQ VWDWW
*H V F K Hb@eNCharity-Veranstaltungen zu unseren Gunsten

= Ehrenamtliche in den verschiedensten Aufgabenbereichen bei Refugio
VS und in den Helferkreisen des Einzugsgebiets

= alle, die Benefizveranstaltungen fiir Refugio VS organisierten und
mitgestalteten

= alle, die uns Eintrittsgelder, Fahrtkosten, Verpflegung, Raumlichkeiten
sponserten oder gar nicht berechneten

= unsere bisherigen Mitglieder und solche, die in 2015 Mitglied wurden

= alle, die uns in der Lobbyarbeit fir Flichtlinge untersitiitzt

= die Presse und andere Medien

= unsere Praktikanten, die tatkraftig unbezahltdvalf

= dasLand Baden-Wurttemberg fir die Forderung 100 Y

-~ die Hildegard und Katharina Hermle-Stiftung fur die Forderung mit

Ydie Leibingerée WLIW XQJ I«U HLQH )JUGHUXQJ P

- der Landkreis Schwarzwald-Baar fir die Forderung mit2 %2

= die Di6zese Rottenburg-Stuttgart fir die Projektférderung von 214667

= Amnesty International Sektion der Bundesrepublik Deutschland e.V. fur
eine Projektférderung von 13.56%

= die Stadt Villingen-Schwenningen fur den Erlass der Kaltmiete

-~ und all diejenigen, die hier nicht namentlich erwahnt wurden.

Quelle: Refugio VS und Sudkurier



Werden Sie aktiv und engagieren Sie sich
fur Refugio Villingen-Schwenningen e.V.
und unsere Arbeit fur

traumatisierte Fllchtlinge durch:

Ehrenamtliche Hilfe fur Klientinnen
Ehrenamtliche Hilfe in unserem Blro
Die Verbreitung von Informationen tibe
unsere Arbeiin Ihrem Bekanntenkreis
Ihre Mitgliedschaft oder Spende

Mochten Sie mehr tGber Refugio VS erfahre

www.refugio-vs.de
Sie finden uns auch auf Facebook.

Spenden fur Refugio VS
IBAN: DE23 6945 006500 000961 16

Sparkasse Schwarzwald-Baar
Kontonummer: 96 116

BIC: SOLADES]VSS
BLZ: 694 500 65

Ansprechpartner:

Allgemeines. Anmeldungen . etc.:
Magdalena Schreiber 07721-5041¢
Bilrozeiten vormittags 09.00-12.00
magdalena.schreiber@refugio-vs.d
Ehrenamtliches Engagement:
Veronika Herz 07721-2067838
veronika.herz@refugio-vs.de
Interesse am Dolmetschen:
Veronika Herz 07721-2067838
veronika.herz@refugio-vs.de
Interesse an Therapietatigkeit:
Manfred Kiewald 07721504166
manfred.kiewald@refugio-vs.de
Schulungen, Fortbildungen:

Dr. Astrid Sterzel 07722067838
astrid.sterzel@refugio-vs.de
Kooperationen, Infomaterial:

Dr. Astrid Sterzel 07722067838
astrid.sterzel@refugio-vs.de
Spenden, Mitgliedschaft:

Dr. Astrid Sterzel 07722067838
astrid.sterzel@refugio-vs.de
Rechnungswesen:

Daniela Hausmann 07721-504155
daniela.hausmann@refugio-vs.de
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